
ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ ɉɔɑɔɗɔɈɡɛ 
ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɎɏ. 

ȶɔɇɔɘɎɍɆɜɎɥ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɏ

ȪɎɖɋɐɘɔɖ ȩȧȹȭ çȷɆɛɆɑɎɓɗɐɎɏ ɔɇɑɆɗɘɓɔɏ ȲȮȦȼè 

ȳɎɐɎɘɎɓ ȩɋɓɓɆɊɎɏ ȷɋɖɉɋɋɈɎɝ

˸ˮ˹ˮ˿́˩˾˿́ˤ˻ ˭˨˾ˢˤ˻˻̆˾ˢ˹˩˹ˮ̒ 
˿ˢ̆ˢ˶ˮ˹˿˴˻˯ ˻ˣ˶ˢ˿́ˮ

09 Ɏɤɓɥ 2020 ɉɔɊɆ



ȵȱȦȳ ȨɁȷȸȹȵȱȫȳȮɅ
˸ˮ˹ˮ˿́˩˾˿́ˤ˻ 
˭˨˾ˢˤ˻˻̆˾ˢ˹˩˹ˮ̒ 
˿ˢ̆ˢ˶ˮ˹˿˴˻˯ ˻ˣ˶ˢ˿́ˮ

1. ȰɖɆɘɐɆɥ ɗɕɖɆɈɐɆ ɔ ɖɋɉɎɔɓɋ, ɔ ȲȮȦȼ

2. ȰɔɓɘɆɐɘɓɡɏ ɜɋɓɘɖ ȲɎɓɍɊɖɆɈɆ ȷɆɛɆɑɎɓɗɐɔɏ ɔɇɑɆɗɘɎ

3. ȸɋɛɓɎɝɋɗɐɎɋ ɗɖɋɊɗɘɈɆ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɎ ɖɆɇɔɘɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ ɐɔɓɘɆɐɘɓɔɉɔ 
ɜɋɓɘɖɆ

4. ȶɔɇɔɘɎɍɆɜɎɥ ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ

5. ȮɍɒɋɓɋɓɎɥ Ɉ ɖɆɇɔɘɋ ɐɔɓɘɆɐɘɓɔɉɔ ɜɋɓɘɖɆ Ɉ ɗɈɥɍɎ ɗ COVID-19



ȴ ȷȦȻȦȱȮȳȫ
˸ˮ˹ˮ˿́˩˾˿́ˤ˻ 
˭˨˾ˢˤ˻˻̆˾ˢ˹˩˹ˮ̒ 
˿ˢ̆ˢ˶ˮ˹˿˴˻˯ ˻ˣ˶ˢ˿́ˮ

ȴɛɆ

ȳɔɉɑɎɐɎ

ɄɌɓɔ-ȷɆɛɆɑɎɓɗɐ

ȵɔɖɔɓɆɏɗɐ

ȲɆɐɆɖɔɈ

ȦɑɋɐɗɆɓɊɖɔɈɗɐ-ȷɆɛɆɑɎɓɗɐɎɏ
ȸɡɒɔɈɗɐɔɋ

ȷɒɎɖɓɡɛ

ȸɔɒɆɖɎ

Ȼɔɑɒɗɐ

ȹɉɑɋɉɔɖɗɐ

ȪɔɑɎɓɗɐ

ȰɔɖɗɆɐɔɈ

ȦɓɎɈɆ

ȳɋɈɋɑɢɗɐ

ɄɌɓɔ-ȰəɖɎɑɢɗɐ

ȰəɖɎɑɢɗɐ

ȷɋɈɋɖɔ-ȰəɖɎɑɢɗɐ

ȳɆɗɋɑɋɓɎɋ: ~ 480 ɘɡɗ. ɝɋɑɔɈɋɐ

18 ɒəɓɎɜɎɕɆɑɢɓɡɛ ɔɇɖɆɍɔɈɆɓɎɏ

36 əɝɖɋɌɊɋɓɎɏ, ɔɐɆɍɡɈɆɤɟɎɛ 

ɒɋɊɎɐɔ-ɗɆɓɎɘɆɖɓəɤ ɕɔɒɔɟɢ

2489 ɈɖɆɝɋɏ

5477 ɗɖɋɊɓɎɏ ɒɋɊɎɜɎɓɗɐɎɏ 

ɕɋɖɗɔɓɆɑ



ȴȷȳȴȨȳɁȫ ȳȦȵȶȦȨȱȫȳȮɅ ȪȫɅȸȫȱɂȳȴȷȸȮ:

ȷɇɔɖ, ɔɇɖɆɇɔɘɐɆ Ɏ ɆɓɆɑɎɍ ɒɋɊɎɜɎɓɗɐɎɛ ɗɘɆɘɎɗɘɎɝɋɗɐɎɛ 
ɊɆɓɓɡɛ ɔ ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɕɔɊɈɋɊɔɒɗɘɈɋɓɓɡɛ əɝɖɋɌɊɋɓɎɏ 
ɍɊɖɆɈɔɔɛɖɆɓɋɓɎɥ ɔɇɑɆɗɘɎ Ɏ ɗɔɗɘɔɥɓɎɎ ɍɊɔɖɔɈɢɥ ɓɆɗɋɑɋɓɎɥ;

ȶɆɍɈɎɘɎɋ Ɏ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɥ ɒɋɊɎɜɎɓɗɐɎɛ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɡɛ 
ɗɎɗɘɋɒ;

ȫɊɎɓɡɏ ɐɔɓɘɆɐɘɓɡɏ ɜɋɓɘɖ ɕɔ ɈɔɕɖɔɗɆɒ ɔɐɆɍɆɓɎɥ 
ɒɋɊɎɜɎɓɗɐɔɏ ɕɔɒɔɟɎ

ȴ ȲȮȦȼ
˸ˮ˹ˮ˿́˩˾˿́ˤ˻ 
˭˨˾ˢˤ˻˻̆˾ˢ˹˩˹ˮ̒ 
˿ˢ̆ˢ˶ˮ˹˿˴˻˯ ˻ˣ˶ˢ˿́ˮ

ȩɔɗəɊɆɖɗɘɈɋɓɓɔɋ ɇɤɊɌɋɘɓɔɋ əɝɖɋɌɊɋɓɎɋ 
ɍɊɖɆɈɔɔɛɖɆɓɋɓɎɥ çȷɆɛɆɑɎɓɗɐɎɏ ɔɇɑɆɗɘɓɔɏ 
ɒɋɊɎɜɎɓɗɐɎɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔ - ɆɓɆɑɎɘɎɝɋɗɐɎɏ ɜɋɓɘɖè

ȹɝɖɋɊɎɘɋɑɢ - ɒɎɓɎɗɘɋɖɗɘɈɔ ɍɊɖɆɈɔɔɛɖɆɓɋɓɎɥ ȷɆɛɆɑɎɓɗɐɔɏ ɔɇɑɆɗɘɎ

65
ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ



1-300
˸ˮ˹ˮ˿́˩˾˿́ˤ˻ 
˭˨˾ˢˤ˻˻̆˾ˢ˹˩˹ˮ̒ 
˿ˢ̆ˢ˶ˮ˹˿˴˻˯ ˻ˣ˶ˢ˿́ˮ

ȴȷȳȴȨȳɁȫ ȭȦȪȦȽȮ:

ÅȵɖɎɋɒ ɌɆɑɔɇ Ɏ ɕɖɋɊɑɔɌɋɓɎɏ ɔɘ 
ɓɆɗɋɑɋɓɎɥ;

ÅȰɔɓɗəɑɢɘɆɜɎɎ ɕɔ ɈɔɕɖɔɗɆɒ ɔɐɆɍɆɓɎɥ 
ɒɋɊɎɜɎɓɗɐɔɏ ɕɔɒɔɟɎ;

ÅȭɆɕɎɗɢ ɓɆ ɕɖɎɋɒ ɐ ɈɖɆɝə.

ȫɊɎɓɡɏ ɐɔɓɘɆɐɘɓɡɏ ɜɋɓɘɖ ȲɎɓɎɗɘɋɖɗɘɈɆ 
ɍɊɖɆɈɔɔɛɖɆɓɋɓɎɥ ȷɆɛɆɑɎɓɗɐɔɏ ɔɇɑɆɗɘɎ ç1-300è

ȷɔɍɊɆɓ ɕɔ ɕɔɖəɝɋɓɎɤ ɉəɇɋɖɓɆɘɔɖɆ ȷɆɛɆɑɎɓɗɐɔɏ ɔɇɑɆɗɘɎ ȱɎɒɆɖɋɓɐɔ Ȩ.Ȯ. Ɉ 
ɜɋɑɥɛ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɎɥ ɔɇɟɋɗɘɈɋɓɓɔɉɔ ɐɔɓɘɖɔɑɥ Ɉ ɗɚɋɖɋ ɍɊɖɆɈɔɔɛɖɆɓɋɓɎɥ, 
ɕɔɈɡɞɋɓɎɥ ɐɆɝɋɗɘɈɆ Ɏ ɊɔɗɘəɕɓɔɗɘɎ ɒɋɊɎɜɎɓɗɐɎɛ əɗɑəɉ Ɋɑɥ ɌɎɘɋɑɋɏ 
ȷɆɛɆɑɎɓɗɐɔɏ ɔɇɑɆɗɘɎ.

20
ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ

6
Ɋɓɋɏ Ɉ ɓɋɊɋɑɤ

ɗ8:00
Ɋɔ 19:00

~ 2 ɘɡɗ. ɍɈɔɓɐɔɈ

~ 800 ɍɆɕɎɗɋɏ ɓɆ ɕɖɎɋɒ

~ 100 ɌɆɑɔɇ



ȸȫȻȳȮȽȫȷȰȮȫ ȷȶȫȪȷȸȨȦ 
ȦȨȸȴȲȦȸȮȭȦȼȮȮ ȶȦȧȴȸɁ 

ȴȵȫȶȦȸȴȶȴȨ



Ȧȸȷ ASTERISK
˸ˮ˹ˮ˿́˩˾˿́ˤ˻ 
˭˨˾ˢˤ˻˻̆˾ˢ˹˩˹ˮ̒ 
˿ˢ̆ˢ˶ˮ˹˿˴˻˯ ˻ˣ˶ˢ˿́ˮ

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙͔ͫͫͭͣ· FreePBX 

ˤ͔͙ͪͫΎ FreePBX 15.0.16.55

Current Asterisk Version 16.4.1

˿͔͍͔ͪͪ Lenovo System x3550 M5: -[5463AC1]-

Hypervisor: VMware ESXi, 6.0.0, 3620759

VM OS SangomaLinux 7 (Core)

IP 10.6.103.3

Linux Linux 3.10.0-957.21.3.el7.x86_64

͙́ͪ͊ͤ͟ 2

͙́ͨ ͭͪ͊ͤ͊͟ SIP

́ͪ͊ͤ͟м ˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡

́ͪ͊ͤ͟н ˿ͦͤ͡ͼ͔͔͔ͭͦͣ͟͡

ˤ͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡70

FreePBX - ɉɖɆɚɎɝɋɗɐɎɏ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗ 
ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ (GUI) ɗ ɔɘɐɖɡɘɡɒ ɎɗɛɔɊɓɡɒ 
ɐɔɊɔɒ, ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɓɡɏ Ɋɑɥ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 
Asterisk.

Å ȲɆɖɞɖəɘɎɍɆɜɎɥ ɈɡɍɔɈɔɈ ɗɔɉɑɆɗɓɔ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɡɛ 
ɕɖɆɈɎɑ;

Å IVR;
Å ȴɝɋɖɋɊɎ (Skill ɉɖəɕɕɡ);
Å ȨɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɕɖɔɗɑəɞɆɘɢ ɍɆɕɎɗɎ ɖɆɍɉɔɈɔɖɔɈ



ȦȳȦȱȮȸȮȰȦ CALLFORCE
˸ˮ˹ˮ˿́˩˾˿́ˤ˻ 
˭˨˾ˢˤ˻˻̆˾ˢ˹˩˹ˮ̒ 
˿ˢ̆ˢ˶ˮ˹˿˴˻˯ ˻ˣ˶ˢ˿́ˮ

CallForce ïɎɓɗɘɖəɒɋɓɘ 
ɆɓɆɑɎɘɎɐɎ, ɈɎɍəɆɑɎɍɆɜɎɎ Ɏ 
ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɊɆɓɓɡɛ ɔ ɖɆɇɔɘɋ 
ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ ɐɔɑɑ-ɜɋɓɘɖɆ

ÅȴɝɋɖɋɊɢ ɔɌɎɊɆɓɎɥ;
ÅȷɖɋɊɓɋɋ Ɉɖɋɒɥ ɔɌɎɊɆɓɎɥ Ɉ ɔɝɋɖɋɊɎ;
ÅȷɘɆɘəɗɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ;
ÅȷɘɆɘɎɗɘɎɐɆ ɕɔ ɖɆɇɔɘɋ ɐɆɌɊɔɉɔ 
ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ



CRM
˸ˮ˹ˮ˿́˩˾˿́ˤ˻ 
˭˨˾ˢˤ˻˻̆˾ˢ˹˩˹ˮ̒ 
˿ˢ̆ˢ˶ˮ˹˿˴˻˯ ˻ˣ˶ˢ˿́ˮ

CallDeskCRM 1300 ïȷɎɗɘɋɒɆ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɈɍɆɎɒɔɔɘɓɔɞɋɓɎɥɒɎ ɗ ɐɑɎɋɓɘɆɒɎ. 

Å ȺɎɐɗɆɜɎɥ Ɉɗɋɛ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɕɔ 
ɘɋɒɆɘɎɐɆɒ;

Å ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɎɗɘɔɖɎɋɏ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ;

Å ȴɘɖɆɇɔɘɐɆ ɌɆɑɔɇ 
ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒɎ Ȳȴ;

Å ȦɓɆɑɎɘɎɐɆ ɕɔ ɘɋɒɆɘɎɐɆɒ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ;

Å ȮɓɘɋɉɖɆɜɎɥ ɗ Asterisk
Å ȶɆɗɞɎɖɋɓɎɋ Ɋɑɥ Google

ChromeɊɑɥ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɎ Ɉ 
ȲȮȷ ȧȦȶȷ

ȸɋɛɓɔɑɔɉɎɎ: Node.js, Redis, 
MongoDB, Grafana

ȸɋɉɎ Ɋɑɥ ɕɔɎɗɐɆ 
ɔɊɓɔɘɎɕɓɡɛ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ

ȸɋɒɆɘɎɐɆ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ

ȸɋɐɗɘ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ

ȧɑɔɐ ɗɔ ɗɕɎɗɐɔɒ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ, ɕɖɎɓɥɘɡɛ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɒ



ɃȱȫȰȸȶȴȳȳȴȫ ȶȦȷȵȮȷȦȳȮȫ
˸ˮ˹ˮ˿́˩˾˿́ˤ˻ 
˭˨˾ˢˤ˻˻̆˾ˢ˹˩˹ˮ̒ 
˿ˢ̆ˢ˶ˮ˹˿˴˻˯ ˻ˣ˶ˢ˿́ˮ

ȲȮȷ çȧȦȶȷèïɜɋɓɘɖɆɑɎɍɔɈɆɓɓɆɥ ɒɋɊɎɜɎɓɗɐɆɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɆɥ ɗɎɗɘɋɒɆ ɔɇɋɗɕɋɝɎɈɆɋɘ 
Ɋɔɗɘəɕ ɐ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔɒə ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɤ ɈɖɆɝɋɏ ȷɆɛɆɑɎɓɗɐɔɏ ɔɇɑɆɗɘɎ, ɐ ɐɔɘɔɖɡɒ Ɏɒɋɋɘɗɥ 
ɕɋɖɈɎɝɓɆɥ ɍɆɕɎɗɢ ɕɆɜɎɋɓɘɔɈ

ÅȭɆɕɎɗɢ ɓɆ ɕɖɎɋɒ ɐ 
ɈɖɆɝɆɒ;

ÅȵɖɔɈɋɖɐɆ ɕɖɎɐɖɋɕɑɋɓɎɥ 
ɐ Ȳȴ;

ÅȴɘɒɋɓɆ ɍɆɕɎɗɎ ɓɆ ɕɖɎɋɒ



ȦȳȦȱȮȸȮȰȦ Qlik Sense
˸ˮ˹ˮ˿́˩˾˿́ˤ˻ 
˭˨˾ˢˤ˻˻̆˾ˢ˹˩˹ˮ̒ 
˿ˢ̆ˢ˶ˮ˹˿˴˻˯ ˻ˣ˶ˢ˿́ˮ

Qlik Sense BI ïɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɗɔɍɊɆɈɆɘɢ ɔɘɝɋɘɡ ɕɔ ɊɆɓɓɡɒ Ɏɍ ȲȮȷ Ɏ ɊɖəɉɎɛ ɎɗɘɔɝɓɎɐɔɈ. 
ȫɗɘɢ ɐɔɓɗɘɖəɐɘɔɖ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɘɡɛ ɔɘɝɋɘɔɈ Ɏ Ɉɗɘɖɔɋɓɓɡɏ ɥɍɡɐ ɍɆɉɖəɍɐɎ Ɏ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɊɆɓɓɡɛ



ȶȴȧȴȸȮȭȦȼȮɅ 
ȰȴȲȲȹȳȮȰȦȼȮȯ



ȩȴȱȴȷȴȨȦɅ ȵȱȦȸȺȴȶȲȦ
˸ˮ˹ˮ˿́˩˾˿́ˤ˻ 
˭˨˾ˢˤ˻˻̆˾ˢ˹˩˹ˮ̒ 
˿ˢ̆ˢ˶ˮ˹˿˴˻˯ ˻ˣ˶ˢ˿́ˮ

MEDVOX ïɎɓɘɋɑɑɋɐɘəɆɑɢɓɆɥ 
ɕɑɆɘɚɔɖɒɆ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɔɏ 
ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɈɛɔɊɥɟɎɛ Ɏ ɎɗɛɔɊɥɟɎɛ 
ɍɈɔɓɐɔɈ Ɋɑɥ ɒɋɊɎɜɎɓɗɐɎɛ 
ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɏ.

ȵɔɍɈɔɑɥɋɘ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɎɖɔɈɆɘɢ 
ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɍɆɊɆɝɎ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ:

Å ȭɆɕɎɗɢ ɓɆ ɕɖɎɋɒ. ȷɎɗɘɋɒɆ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ Ɉ ɖɋɌɎɒɋ 
ɋɗɘɋɗɘɈɋɓɓɔɉɔ ɊɎɆɑɔɉɆ ɎɊɋɓɘɎɚɎɜɎɖɔɈɆɘɢ 
ɕɆɜɎɋɓɘɆ, Ɉɡɥɗɓɥɘɢ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ 
ɍɆɕɎɗɎ Ɏ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɘɢ ɍɆɕɎɗɢ ɕɆɜɎɋɓɘɆ Ɉ ȲȮȷ.

Å ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɕɖɎɋɒɆ. ȷɋɖɈɎɗ Ɉ 
ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɔɒ ɖɋɌɎɒɋ ɊɔɍɈɆɓɎɈɆɋɘɗɥ Ɋɔ 
ɕɆɜɎɋɓɘɆ, ɈɋɖɎɚɎɜɎɖəɋɘ ɋɉɔ Ɏ ɕɖɔɗɎɘ 
ɕɔɊɘɈɋɖɊɎɘɢ ɉɔɘɔɈɓɔɗɘɢ ɕɖɎɏɘɎ ɓɆ ɕɖɋɊɗɘɔɥɟɎɏ 
ɕɖɎɋɒ. Ȩ ɗɑəɝɆɋ ɔɘɐɆɍɆ ȷɎɗɘɋɒɆ ɔɘɒɋɓɥɘ ɍɆɕɎɗɢ.

Å ȴɘɒɋɓɆ ɕɖɎɋɒɆ ɕɔ ɎɓɎɜɎɆɘɎɈɋ ɐɑɎɓɎɐɎ. Ȩ 
ɗɑəɝɆɋ ɇɔɑɋɍɓɎ ɎɑɎ ɐɔɒɆɓɊɎɖɔɈɐɎ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɉɔ 
ɈɖɆɝɆ ɗɋɖɈɎɗ ɔɇɍɈɆɓɎɈɆɋɘ ɕɆɜɎɋɓɘɔɈ, 
ɍɆɕɎɗɆɓɓɡɛ ɐ ɓɋɒə, Ɏ əɈɋɊɔɒɑɥɋɘ Ɏɛ ɔ 
ɈɡɓəɌɊɋɓɓɔɏ ɔɘɒɋɓɋ ɕɖɎɋɒɆ ɎɑɎ ɍɆɒɋɓɋ ɈɖɆɝɆ.

Å ȮɗɛɔɊɥɟɎɋ ɐɆɒɕɆɓɎɎ. ȹɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɌɎɘɋɑɋɏ ɔɇɑɆɗɘɎ ɔ 
ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɎ ɕɖɔɏɘɎ ɊɎɗɕɆɓɗɋɖɎɍɆɜɎɤ, ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɎɎ Ɉ 
ɕɖɋɊɊɈɋɖɎɎ ɊɑɎɘɋɑɢɓɡɛ ɕɖɆɍɊɓɎɐɔɈ, ɔɕɖɔɗɡ ɔ ɐɆɝɋɗɘɈɋ ɔɐɆɍɆɓɎɥ 
ɒɋɊɎɜɎɓɗɐɔɏ ɕɔɒɔɟɎ Ɏ ɘ.ɕ.


